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E’ una societa start up
del Politecnico di
Milano, nasce
dall’esperienza di un
gruppo di ricercatori del
Politecnico di Milano,
esperienza maturata in
progetti di ricerca
applicata in tutti gli
ambiti di innovazione
della Pubblica
Amministrazione:

B progetti di analisi e
revisione organizzativa
di importanti enti
pubblici;

B primarie iniziative di e-
government a livello
nazionale;

B progetti pilota per la
gestione del territorio
di importanti
aggregazioni
territoriali.

AREE DI INTERVENTO

v" Analisi dei processi

v Riprogettazione assetti
organizzativi

v' Meta modelli di
rappresentazione
organizzativa

v Sportello Integrato
per ’Edilizia e il
Catasto

v Sportello Unico della
Attivita produttive

v Marketing di
prossimita

v Portali

v Servizi Avanzati

v Interconnessione

v Software Gestionale
v Osservatori




Un esempio...
quale visione per una Provincia?

Un nuovo modello
integrato di gestione e
valorizzazione di un revisione Digitalizzazione

Sistema Territoriale, organizzativa delle

che: procedure Ottimizzazione
interne  delle applicazioni
intranet e di

Analisi AS IS e

B gssume la centralita e

la propedeuticita del
processo di analisi e
pianificazione
strategica;

B considera la leva
gestionale-
organizzativa come
elemento pivotale di
qualsiasi processo di
cambiamento di singoli
Enti o di un intero
sistema territoriale;

B vede le tecnologie
ICT’s come fattore
abilitante di tali processi
di cambiamento.

condivisione

Progettazione del informativa

modello di
business e della
governance del

Coerenza con la

Centro Servizi missione istituzionale

Territoriale e dell’Ente e coi
supporto dettami del Codice di

all’avviamento Ar'nministrazion.e e
Digitale (gennaio Provinciale /
2006) Territoriale dei

Definizione di un N .
$ Sl servizi

approccio
integrato di
pianificazione e
valorizzazione
territoriale

Servizi avanzati, basati
sulla tecnologia web,

destinati al pubblico




Il caso della Provincia di Brescia:

BRESCIAGOV

BRESCIAGOV vuole essere:

|l portale dei servizi della Provincia di Brescia e di tutti
gli Enti pubblici attivi sul territorio

 La piattaforma integrata per un modello federato di
Portali

« Un punto di accesso centralizzato, di facile navigazione
ai servizi on line rivolti all'intero sistema di utenza:

— Government to citizen (G2C): cittadini
— Government to business (G2B): imprese
— Government to government (G2G): enti



BRESCIAGOV: ’architettura

________________________

Guida ai Servizi
Servizi on line

Cittadini A1|ende

PoBri'RquseCdI:IGS(e)rJIZI e B Portale
sl Provinciale
i 6 5 B N il
¥ W n - B
/ -
Portali di E - = \‘/

altri enti N |

______

Portali istituzionali . Allineamento tra:
comunali . e Struttura organizzativa
. e Elenco servizi
e Aree tematiche



BRESCIAGOQOV: i punti di forza (1/2)

1. Dereferenziazione dei servizi in un'ottica utente-centrica:
BresciaGov come |'aggregatore unitario dei servizi all’'utenza di tutti
| soggetti pubblici del territorio;

..........................................................................................................................................................................................................................................................................




BRESCIAGOQOV: i punti di forza (2/2)

2. garanzia di allineamento tra BresciaGov e singoli portali istituzionali
degli enti attraverso 3 elementi principali di raccordo:

la struttura degli uffici: organigramma e personale responsabile;
| servizi erogati: guida ai servizi e servizi on line avanzati;

le aree tematiche di appartenenza: chiavi di accesso ai servizi dai
portali istituzionali e da BresciaGov.

3. separazione logica tra i contenuti istituzionali (portali) e i servizi
(BresciaGov) consente:

una gestione disgiunta per ciascun ente del portale istituzionale e
del proprio portafoglio di servizi on line;

logiche di presentazione e strutturazione dei contenuti coerenti
con le specifiche esigenze dei redattori (Uffici, pagine informative,
notizie, documenti istituzionali vs guida ai servizi e servizi on line).



BRESCIAGOV: caratteristiche

distintive

v Integrazione verticale delle informazioni
(news, bacheca, eventi)

v Integrazione orizzontale delle informazioni
(cooperazione sulla redazione dei contenuti
per aree di competenza)

v' Comunita redazionale distribuita

v Piena Accessibilita a tutti i contenuti

v Usabilita del servizio

v Replicabilita dei moduli applicativi



www.bresciagov.it




Grazie per 'attenzione

Carlo Ghezzi
carlo.ghezzi@easygov.it
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